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An die Mitglieder des Aufsichtsrats und die Geschéaftsfuhrung der
Stadt Wien - Wiener Wohnen Kundenservice GmbH
Wien

Wir haben die Prufung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2025 der

Stadt Wien - Wiener Wohnen Kundenservice GmbH, Wien,

(im Folgenden auch kurz ,,Gesellschaft” genannt)

abgeschlossen und erstatten Uber das Ergebnis dieser Prifung den folgenden Bericht:

1. Prufungsvertrag und Auftragsdurchfihrung

Mit Gesellschafterbeschluss vom 14. April 2025 der Stadt Wien - Wiener Wohnen Kunden-
service GmbH, Wien, wurden wir zum Abschlussprifer fur das am 31. Dezember 2025 endende
Geschaftsjahr gewahlt. Die Gesellschaft, vertreten durch den Aufsichtsrat, hat mit uns einen
Prufungsvertrag abgeschlossen, den Jahresabschluss zum 31. Dezember 2025 unter Ein-
beziehung der Buchfihrung und den Lagebericht gemaB §§ 269 ff UGB zu prifen.

Bei der Gesellschaft sind die Rechtsvorschriften einer groBen Gesellschaft gemaBn § 221 UGB

anzuwenden.

Bei der gegenstandlichen Prifung handelte es sich um eine gesetzlich vorgeschriebene

Abschlusspriufung.

Diese Prufung erstreckte sich darauf, ob bei der Erstellung des Jahresabschlusses und der
Buchflihrung die gesetzlichen Vorschriften beachtet wurden. Der Lagebericht wurde dahin-
gehend geprift, ob er mit dem Jahresabschluss in Einklang steht und ob er nach den geltenden
rechtlichen Anforderungen aufgestellt wurde.

Bei unserer Prifung haben wir die in Osterreich geltenden gesetzlichen Vorschriften und
berufsublichen Grundsatze ordnungsgemaBer Durchfiihrung von Abschlussprifungen
beachtet. Diese Grundséatze erfordern die Anwendung der internationalen Prifungsstandards
(International Standards on Auditing). Wir weisen darauf hin, dass das Ziel der Jahresab-
schlussprufung ist, hinreichende Sicherheit dartiber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als
Ganzes frei von wesentlichen falschen Darstellungen ist. Eine absolute Sicherheit lasst sich
nicht erreichen, weil jedem Rechnungslegungs- und internen Kontrollsystem die Moglichkeit
von Fehlern immanent ist und aufgrund der stichprobengestutzten Prifung ein unvermeidbares

Risiko besteht, dass wesentliche falsche Darstellungen im Jahresabschluss unentdeckt

222651 |1



Deloitte.

bleiben. Die Prufung erstreckte sich nicht auf Bereiche, die Ublicherweise den Gegenstand von
Sonderprifungen bilden.

Wir fuhrten die Prifung mit Unterbrechungen im Zeitraum von September bis Dezember 2025
(Vorprufung) sowie von Februar bis Marz 2026 (Hauptpriafung) durch. Die Prifung wurde mit
dem Datum dieses Berichtes materiell abgeschlossen.

FUr die ordnungsgemaBe Durchfihrung des Auftrages ist Mag. Marieluise Krimmel, Wirtschafts-

pruferin, verantwortlich.

Grundlage fur unsere Prifung ist die mit der Gesellschaft abgeschlossene ,,Rahmenverein-
barung mit je einem Unternehmen Uber die Erbringung von Wirtschaftsprifungs- und Steuer-
beratungsleistungen in zwei Losen“ in Verbindung mit dem Abruf des Leistungsgegenstandes
»Prufungsleistungen Jahresabschluss zum 31.12.2025 (Punkt 4 der abgeschlossenen Leistungs-
vereinbarung). Bezliglich unserer Verantwortlichkeit und Haftung als Abschlussprufer gegen-
Uber der Gesellschaft und gegenulber Dritten kommt § 275 UGB zur Anwendung.
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2. Aufgliederung und Erlauterung von wesentlichen Posten
des Jahresabschlusses

Der Anhang wurde gemaB den Bestimmungen der §8 236 ff UGB erstellt. Zur Vermeidung von
Wiederholungen verweisen wir hinsichtlich der Erlduterungen zu den einzelnen Posten des
Jahresabschlusses gemaBn § 273 Abs 1 UGB auf die Erlauterungen und Aufgliederungen im
Anhang.
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3. Zusammenfassung des Prifungsergebnisses

3.1. Feststellungen zur GesetzmaBigkeit von Buchfiihrung,
Jahresabschluss und Lagebericht

Bei unseren Prafungshandlungen haben wir die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und
der Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfluhrung festgestellt. Im Rahmen unseres risiko- und
kontrollorientierten Prifungsansatzes haben wir — soweit wir dies flir unsere Prufungsaussage
fur notwendig erachteten — die internen Kontrollen in Teilbereichen des Rechnungslegungs-

prozesses in die Prifung einbezogen.

Hinsichtlich der GesetzméaBigkeit des Jahresabschlusses und des Lageberichtes verweisen wir

auf unsere Ausfuhrungen im Bestéatigungsvermerk.

3.2. Erteilte Auskiinfte

Die gesetzlichen Vertreter haben die von uns verlangten Aufklarungen und Nachweise erteilt
und eine Vollstandigkeitserkldrung unterfertigt.

3.3. Stellungnahme zu Tatsachen nach 8 273 Abs 2 und Abs 3 UGB
(Ausubung der Redepflicht)

Bei Wahrnehmung unserer Aufgaben als Abschlussprifer haben wir keine Tatsachen
festgestellt, die den Bestand der gepruften Gesellschaft gefahrden oder ihre Entwicklung
wesentlich beeintrachtigen kdnnen oder die schwerwiegende VerstdBe der gesetzlichen
Vertreter oder von Arbeitnehmern gegen Gesetz oder Gesellschaftsvertrag erkennen lassen.
Wesentliche Schwachen bei den internen Kontrollen des Rechnungslegungsprozesses sind uns
nicht zur Kenntnis gelangt. Die Voraussetzungen fur die Vermutung eines Reorganisations-
bedarfs (§ 22 Abs 1 Z1 URG) sind nicht gegeben.
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4. Bestatigungsvermerk

Bericht zum Jahresabschluss

Prufungsurteil

Wir haben den beigefligten Jahresabschluss der Stadt Wien - Wiener Wohnen Kundenservice
GmbH, Wien, bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2025, der Gewinn- und Verlust-

rechnung flr das an diesem Stichtag endende Geschaftsjahr sowie dem Anhang, gepruft.

Nach unserer Beurteilung entspricht der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und
vermittelt ein moglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage zum 31. Dezember 2025
sowie der Ertragslage der Gesellschaft flir das an diesem Stichtag endende Geschaftsjahrin

Ubereinstimmung mit den dsterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften.

Grundlage fir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit den 6sterreichischen Grund-
satzen ordnungsmaBiger Abschlussprufung durchgefihrt. Diese Grundsatze erfordern die
Anwendung der International Standards on Auditing (ISA). Unsere Verantwortlichkeiten nach
diesen Vorschriften und Standards sind im Abschnitt ,,Verantwortlichkeiten des Abschluss-
prufers fur die Prifung des Jahresabschlusses® unseres Bestatigungsvermerks weitergehend
beschrieben. Wir sind von der Gesellschaft unabhéngig in Ubereinstimmung mit den dster-
reichischen unternehmensrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und wir haben
unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt.
Wir sind der Auffassung, dass die von uns bis zum Datum des Bestatigungsvermerks erlangten
Prafungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage flr unser Prtfungsurteil

zu diesem Datum zu dienen.

Verantwortlichkeiten der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fur
den Jahresabschluss

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Aufstellung des Jahresabschlusses und
dafiir, dass dieser in Ubereinstimmung mit den ésterreichischen unternehmensrechtlichen
Vorschriften ein méglichst getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesell-
schaft vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die internen
Kontrollen, die sie als notwendig erachten, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu
ermaoglichen, der frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen

Handlungen oder Irrtimern ist.
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Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafur verantwortlich,
die Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfuhrung der Unternehmenstétigkeit zu beurteilen,
Sachverhalte im Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit — sofern
einschlagig — anzugeben, sowie dafiir, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfliihrung der
Unternehmenstatigkeit anzuwenden, es sei denn, die gesetzlichen Vertreter beabsichtigen,
entweder die Gesellschaft zu liquidieren oder die Unternehmenstatigkeit einzustellen, oder

haben keine realistische Alternative dazu.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der
Gesellschaft.

Verantwortlichkeiten des Abschlussprifers fiir die Priufung des
Jahresabschlusses

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dartiber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als
Ganzes frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder
Irrtimern ist, und einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unser Prufungsurteil beinhaltet.
Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MafB an Sicherheit, aber keine Garantie daflir, dass eine in
Ubereinstimmung mit den dsterreichischen Grundséatzen ordnungsmaBiger Abschlusspriifung,
die die Anwendung der ISA erfordern, durchgefihrte Abschlussprifung eine wesentliche falsche
Darstellung, falls eine solche vorliegt, stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kdnnen aus
dolosen Handlungen oder Irrtiimern resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn
von ihnen einzeln oder insgesamt verninftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie die auf
der Grundlage dieses Jahresabschlusses getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von

Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit den 6sterreichischen Grundsétzen
ordnungsmanBiger Abschlussprufung, die die Anwendung der ISA erfordern, Gben wir wahrend
der gesamten Abschlussprifung pflichtgemaBes Ermessen aus und bewahren eine kritische
Grundhaltung.

Daruber hinaus gilt:

o Wiridentifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen aufgrund
von dolosen Handlungen oder Irrtimern im Abschluss, planen Prufungshandlungen als
Reaktion auf diese Risiken, fihren sie durch und erlangen Prifungsnachweise, die aus-
reichend und geeignet sind, um als Grundlage fur unser Prifungsurteil zu dienen. Das
Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche Darstellungen
nicht aufgedeckt werden, ist hoher als ein aus Irrtimern resultierendes, da dolose
Handlungen kollusives Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten,
irrefuhrende Darstellungen oder das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten

konnen.
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o Wir gewinnen ein Verstandnis von den fiir die Abschlussprifung relevanten internen

Kontrollen, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden
angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prafungsurteil zur Wirksamkeit der

internen Kontrollen der Gesellschaft abzugeben.

Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern
dargestellten geschatzten Werte in der Rechnungslegung und damit zusammenhangende
Angaben.

Wir ziehen Schlussfolgerungen iber die Angemessenheit der Anwendung des Rechnungs-
legungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit durch die gesetzlichen
Vertreter sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche
Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die
erhebliche Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmens-
tatigkeit aufwerfen kdnnen. Falls wir die Schlussfolgerung ziehen, dass eine wesentliche
Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, in unserem Bestatigungsvermerk auf die
dazugehdrigen Angaben im Jahresabschluss aufmerksam zu machen oder, falls diese
Angaben unangemessen sind, unser Prufungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere
Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks
erlangten Prufungsnachweise. Zukunftige Ereignisse oder Gegebenheiten kénnen jedoch
die Abkehr der Gesellschaft von der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zur Folge
haben.

Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses
einschlieBlich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden
Geschaftsvorfalle und Ereignisse in einer Weise wiedergibt, dass ein moglichst getreues
Bild erreicht wird.

Wir tauschen uns mit dem Aufsichtsrat unter anderem Uber den geplanten Umfang und die

geplante zeitliche Einteilung der Abschlussprufung sowie uber bedeutsame Prufungsfest-

stellungen, einschlieBlich etwaiger bedeutsamer Mangel in den internen Kontrollen, die wir

wahrend unserer Abschlussprufung erkennen, aus.

Bericht zum Lagebericht

Der Lagebericht ist aufgrund der dsterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften

darauf zu priufen, ob er mit dem Jahresabschluss in Einklang steht und ob er nach den geltenden

rechtlichen Anforderungen aufgestellt wurde.
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Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fur die Aufstellung des
Lageberichts in Ubereinstimmung mit den dsterreichischen unternehmensrechtlichen

Vorschriften.

Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit den Berufsgrundséatzen zur Priifung des

Lageberichts durchgefihrt.

Urteil

Nach unserer Beurteilung ist der Lagebericht nach den geltenden rechtlichen Anforderungen
aufgestellt worden und steht in Einklang mit dem Jahresabschluss.

Erklarung

Angesichts der bei der Prifung des Jahresabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und des
gewonnenen Verstandnisses Uber die Gesellschaft und ihr Umfeld wurden wesentliche
fehlerhafte Angaben im Lagebericht nicht festgestellt.

Wien

24. Mérz 2026

Deloitte Audit Wirtschaftspriufungs GmbH

Mag. Marieluise Krimmel

Wirtschaftspruferin

Marieluise Krimmel

849005D870A0491...

Qualifiziert elektronisch signiert: [D°°“S‘9"ed by:

Datum: | 24.03.2026

Die Veroffentlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses mit unserem Bestatigungsvermerk darf nur in der von

uns bestatigten Fassung erfolgen. Dieser Bestatigungsvermerk bezieht sich ausschlieBlich auf den deutsch-

sprachigen und vollstandigen Jahresabschluss samt Lagebericht. Fir abweichende Fassungen sind die Vorschriften

des § 281 Abs 2 UGB zu beachten.
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1 Allgemeiner Teil

1.1 Allgemeines

Die doppelte Buchhaltung ist unter Zugrundelegung der Grundsatze ordnungsmaRiger Buchfihrung
eingerichtet. Die Bestimmungen der §§ 189 und folgende des Unternehmensgesetzbuches wurden

beachtet.

1.2 Rechtliche und steuerliche Verhiltnisse

Firma:
Sitz:

Unternehmensgegen-
stand:

Datum der Erkldrung
Uber die Errichtung der
Gesellschaft:

Firmenbuchgericht:
Firmenbuchnummer:

Datum der Ersteintra-
gung:
Geschiftsjahr:

Stammkapital:

GroRenklasse:

Geschiéftsfihrung:
Finanzamt:
Stevernummer:

Veranlagung Umsatz-

und Kérperschaftsteuer:

Stadt Wien — Wiener Wohnen Kundenservice GmbH
Wien

Erbringung oder Beschaffung von Callservice-Dienstleistungen, persénlicher
(Front-Office)-Dienstleistungen und Dienstleistungen in der automatisierten
Datenverarbeitung und Informationstechnik im Sinne eines multimedialen
Kund*innenservices inklusive des dafir notwendigen Marketings und der Zur-
verfigungstellung der dafur benétigten technischen Infrastruktur fUr die Unter-
nehmung Stadt Wien — Wiener Wohnen und andere Einrichtungen im Mehr-
heitseigentum der Stadt Wien

Erbringung oder Beschaffung von Marketing-Dienstleistungen fir die Unter-
nehmung Stadt Wien — Wiener Wohnen

AusiUbung des Gewerbes der Werbeagentur

Uberlassung von Arbeitskraften

Austbung des Gewerbes des Baumeisters, des Ingenieurbiros (Fachgebiet In-
nenarchitektur und Geb3udetechnik) und des Immobilientreuhdnders (Fachge-
biet Immobilienverwalter und -makler)

Ausiibung des Gewerbes der Unternehmensberatung einschliefRlich der Unter-
nehmensorganisation

21.06.2002

Handelsgericht Wien
FN 223828 i
02.07.2002

Das erste Geschéftsjahr erstreckte sich von der Grindung (vom 21.06.2002) bis zum
31.12.2002. Alle weiteren Geschéftsjahre entsprechen dem Kalenderjahr.

Das Stammkapital zum 31. Dezember 2025 betrug EUR 35.000,00 und war zur
Génze einbezahlt. Die Anteile werden von der Stadt Wien gehalten.

Bei der Gesellschaft handelt es sich um eine grol3e Kapitalgesellschaft im Sinne des
§221UGB.

Mag.? Angelika Flatz, Marcel Kremmer MSc PM
Finanzamt fir Grof3betriebe
03195/5818

Zum Zeitpunkt der Bilanzerstellung war die Gesellschaft hinsichtlich der Kérper-
schaftsteuver und Umsatzsteuer bis zum Jahre 2024 veranlagt.
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2 Bilanz
AKTIVA 31.12.2025 31.12.2024
A. ANLAGEVERMOGEN
A.l. IMMATERIELLE VERMOGENSGEGENSTANDE
Al P.(onzes.swnen, gewerbl!che Sc.hutzrechte und dhnliche Rechte und 813.615,18 1141.759,68
Vorteile sowie daraus abgeleitete Lizenzen
A.l.2. geleistete Anzahlungen 0,00 0,00
SUMME IMMATERIELLE VERMOGENSGEGENSTANDE 813.615,18 1.141.759,68
A.ll. SACHANLAGEN
A.IL.1. Grundstick dstlicksgleiche Rechte und Baut

: .run. stUcke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten, 834.696,10 586.959,30
einschlieBlich der Bauten auf fremdem Grund
A.l.2. andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 2.368.110,12 3.272.750,71
SUMME SACHANLAGEN 3.202.806,22 3.859.710,01
SUMME ANLAGEVERMOGEN 4.016.421,40 5.001.469,69
B. UMLAUFVERMOGEN
B.l. FORDERUNGEN UND SONSTIGE VERMOGENSGEGENSTANDE
B.I.1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1.371.342,32 1.147.618,51
davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr 0,00 0,00
B.l.2. Forderungen gegeniber verbundenen Unternehmen 21.239.619,04 11.947.466,25
davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr 0,00 0,00
B.l.3. sonstige Forderungen und Vermégensgegenstinde 410.616,65 279.461,63
davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr 260.511,55 255.655,50
SUMME FORDERUNGEN UND SONST. VERMOGENSGEGENSTANDE 23.021.578,01  13.374.546,39
B.Il. KASSENBESTAND, GUTHABEN BEI KREDITINSTITUTEN
B.Il.1. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 0,00 0,00
SUMME KASSENBESTAND, GUTHABEN BEI KREDITINSTITUTEN 0,00 0,00
SUMME UMLAUFVERMOGEN 23.021.578,01  13.374.546,39
C. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN
C.1. Rechnungsabgrenzungsposten 2.080.730,49 1.736.240,17
SUMME RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN 2.080.730,49 1.736.240,17
D. AKTIVE LATENTE STEUERN
D.1. aktive latente Steuern 219.643,10 204.302,60
SUMME AKTIVE LATENTE STEUERN 219.643,10 204.302,60

29.338.373,00

20.316.558,85
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PASSIVA 31.12.2025 31.12.2024
A.EIGENKAPITAL
A.l. STAMMKAPITAL
A.l.1. Eingefordertes, eingezahltes und gezeichnetes Stammkapital 35.000,00 35.000,00
SUMME STAMMEKAPITAL 35.000,00 35.000,00
A.LKAPITALRUCKLAGEN
A.l1.1. Nicht gebundene Kapitalricklagen 426.444 41 426.444 41
SUMME KAPITALRUCKLAGEN 426.444 41 426.444 41
AlI.GEWINNRUCKLAGEN
ALY, gesetzliche Ricklage 3.500,00 3.500,00
SUMME GEWINNRUCKLAGEN 3.500,00 3.500,00
A.IV. BILANZGEWINN 1.756.278,38 1.677.263,48
SUMME BILANZGEWINN 1.756.278,38 1.677.263,48
davon Gewinnvortrag 1.677.263,48 1.429.407 30
SUMME EIGENKAPITAL 2.221.222,79 2.142.207,89
B. INVESTITIONSZUSCHUSSE
B.1. Investitionszuschisse 3.182,29 6.217,86
SUMME INVESTITIONSZUSCHUSSE 3.182,29 6.217,86
C. RUCKSTELLUNGEN
C.1. Steuerrickstellungen 10.919,54 7.915,98
C.2. Sonstige Rickstellungen 5.972.680,05 5.407.704,56
SUMME RUCKSTELLUNGEN 5.983.599,59 5.415.620,54
D. VERBINDLICHKEITEN
D.1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 6.501.903,51 7.281.526,51
davon mit einer Restlaufzeit von bis zu einem Jahr 6.501.903,51 7.281.526,51
davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr 0,00 0,00
D.2. Verbindlichkeiten gegeniber verbundenen Unternehmen 8.454.611,63 98.049,73
davon mit einer Restlaufzeit von bis zu einem Jahr 8.454.61163 98.049,73
davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr 0,00 0,00
D.3. Sonstige Verbindlichkeiten 6.173.853,19 5.372.936,32
davon Verbindlichkeiten aus Steuern 4,048.938,33 3.341.039,52
davon Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit 1.971.040,86 1.869.573,82
davon mit einer Restlaufzeit von bis zu einem Jahr 6.172.338,63 537142176
davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr 1.514,56 1.514,56
SUMME VERBINDLICHKEITEN 21.130.368,33 12.752.512,56
davon mit einer Restlaufzeit von bis zu einem Jahr 21.128.853,77 12.750.998,00
davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr 1.514,56 1.514,56

SUMME PASSIVA

29.338.373,00

20.316.558,85



EN Stadt

16. BILANZGEWINN

; S Seite 5/15
V Wien | i
°

3 Gewinn- und Verlustrechnung
GEWINN-UND VERLUSTRECHNUNG 01-12/2025 01-12/2024
1. UMSATZERLOSE
1.a. Umsatzerlose 147.987.385,46 137.982.569,84
SUMME UMSATZERLOSE 147.987.385,46 137.982.569,84
2. SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE
Z:a. Ertrédge aus dem Abgang vom Anlageverm&gen mit Ausnahme der 20,00 2.055,00
Finanzanlagen
2.b. Ertrége aus der Auflésung von Rickstellungen 35.772,85 37.183,92
2.c. Ubrige Ertrige 358.321,99 328.570,83
SUMME SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE 394.114,84 367.809,75
3. AUFWENDUNGEN FUR SONSTIGE BEZOGENE
HERSTELLUNGSLEISTUNGEN
3.a. Aufwendungen fur bezogene Leistungen -45.858.720,41  -43.104.153,62
SUMME SONSTIGE BEZOGENE HERSTELLUNGSLEISTUNGEN -45.858.720,41  -43.104.153,62
4, PERSONALAUFWAND
4.a. Gehilter -66.964.070,78 -61.681.856,01
4.b. soziale Aufwendungen -19.461.378,45 -17.862.506,82
da.von A.ufwendungen fir Abfertigungen und Leistungen an betriebliche -1021.465,08 -933.440,71
Mitarbeitervorsorgekassen
davon Auﬁ‘v't.end.ungen fur gesetzhch' vorge.sc‘f.mebene Sozialabgaben sowie vom 18.439.913,37  -16.929.066,11
Entgelt abhdingige Abgaben und Pflichtbeitrdge
SUMME PERSONALAUFWAND -86.425.449,23 -79.544.362,83
5. ABSCHREIBUNGEN
5.a. Abschreibungen auf immaterielle Gegenstande des Anlagevermdgens 2.476.415,60 2.415.557,86
und Sachanlagen
SUMME ABSCHREIBUNGEN -2.476.415,60 -2.415.557,86
6. SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN
6.a. Stevern, soweit sie nicht unter Steuern vom Einkommen fallen -2.281,25 -1.561,19
6.b. Ubrige betriebliche Aufwendungen -13.724.324,91  -13.310.914,08
SUMME SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN -13.726.606,16  -13.312.475,27
7. BETRIEBSERGEBNIS (Zwischensumme aus 1. bis 6.) -105.691,10 -26.169,99
8. SONSTIGE ZINSEN UND AHNLICHE ERTRAGE 187.883,70 268.548,43
9. ZINSEN UND AHNLICHE AUFWENDUNGEN -596,66 -304,97
davon betreffend verbundene Unternehmen 0,00 0,00
10. FINANZERGEBNIS (Zwischensumme aus 8. und 9.) 187.287,04 268.243,46
11. ERGEBNIS VOR STEUERN (Zwischensumme aus 7. und 10.) 81.595,94 242.073,47
12. STEUERN VOM EINKOMMEN UND ERTRAG -2.581,04 5.782,71
davon aus latenten Steuvern 15.340,50 16.080,69
13. ERGEBNIS NACH STEUERN 79.014,90 247.856,18
14. JAHRESUBERSCHUSS 79.014,90 247.856,18
15. GEWINNVORTRAG 1.677.263,48 1.429.407,30

1.756.278,38

1.677.263,48
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4 Anlagenspiegel

Anschaffungskosten Abschreibung Buchwerte
Stand am oy RELE e i Stand am Stand am T Bhasi i Stand am Stand am Stand am
01.01.2025 g gang 31122025 | 01012025 gang gang 31122025 | 31122025 | 01012025
A. ANLAGEVERMOGEN
. IMMATERIELLE VERMOGENS-
GEGENSTANDE
1. Konzessionen, gewerbliche Schutz-
rechte und dhnliche Rechte und Vorteile
sowie daraus abgeleitete Lizenzen 15.674.951,00 107.810,43 1.034.310,90 0,00 14.748.450,53 14.533.191,32 432.839,93 1.031.195,90 0,00| 13.934.835,35 813.615,18 1.141.759,68
2. Geleistete Anzahlungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SUMME IMMATERIELLE VERMOGENS-
GEGENSTANDE 15.674.951,00 107.810,43 1.034.310,90 0,00 14.748.450,53 14.533.191,32 432.839,93 1.031.195,90 0,00| 13.934.835,35 813.615,18 1.141.759,68
Il. SACHANLAGEN
1. Grundsticke, grundstiicksgleiche
Rechte und Bauten, einschlief3lich
der Bauten auf fremdem Grund 1.452.546,03 399.337,95 0,00 0,00 1.851.883,98 865.586,73 151.601,15 0,00 0,00 1.017.187,88 834.696,10 586.959,30
2. Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschiftsausstattung (inkl. GWG) 15.167.599,07 989.364,42 417.207,42 0,00\ 15.739.756,07| 11.894.848,36 1.891.974,52 415.176,93 0,00| 13.371.645,95 2.368.110,12 3.272.750,71
SUMME SACHANLAGEN 16.620.145,10 1.388.702,37 417.207,42 0,00| 17.591.640,05 12.760.435,09 2.043.575,67 415.176,93 0,00/ 14.388.833,83 3.202.8006,22 3.859.710,01
SUMME ANLAGEVERMOGEN 32.295.096,10 1.496.512,80 1.451.518,32 0,00| 32.340.090,58( 27.293.626,41 2.476.415,60 1.446.372,83 0,00| 28.323.669,18 4.016.421,40 5.001.469,69
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5 Anhang

5.1 Allgemeine Grundsitze

Der Jahresabschluss wurde nach den Vorschriften der 8§ 189 und folgende des Unternehmensgesetz-
buches (UGB), unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaRiger Buchfihrung, sowie unter Beach-
tung der Generalnorm, ein méglichst getreues Bild der Verm&gens-, Finanz- und Ertragslage des Un-
ternehmens zu vermitteln, aufgestellt.

Bei der Erstellung des Jahresabschlusses wurde der Grundsatz der Vollstandigkeit eingehalten.

Bei der Bewertung der einzelnen Vermégensgegenstande und Schulden wurde der Grundsatz der
Einzelbewertung beachtet und die FortflUhrung des Unternehmens angenommen.

Dem Vorsichtsprinzip wurde dadurch Rechnung getragen, dass nur die am Abschlussstichtag verwirk-
lichten Gewinne ausgewiesen wurden. Alle erkennbaren Risiken und drohenden Verluste wurden, so-
weit gesetzlich geboten, bericksichtigt.

Bei Zahlenangaben werden in der Folge die Vorjahreswerte in Klammern dargestellt.

5.2 Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

5.2.2 Anlagevermégen

5.2.2.1Immaterielle Vermégensgegenstinde

Immaterielle Vermdgensgegenstéande wurden zu Anschaffungskosten angesetzt und, sofern sie der
Abnutzung unterliegen, um planmaRige Abschreibungen entsprechend der Nutzungsdauer vermin-
dert. Die planméfigen Abschreibungen wurden linear vorgenommen. Als Nutzungsdauer wurde ein
Zeitraum zwischen 3 und 5 Jahren zugrunde gelegt.

5.2.2.2 Sachanlagen

Sachanlagen wurden zu Anschaffungskosten abziglich der kumulierten und im Abschlussjahr plan-
maRig fortgefUhrten Abschreibungen bewertet.

Zur Ermittlung der Abschreibungssatze wurde die lineare Abschreibungsmethode gewahlt. In Anleh-
nung an die steuverrechtlichen Bestimmungen wurde fir Zugange im ersten Halbjahr eine volle Jah-
resabschreibung, fir Zugange im zweiten Halbjahr eine halbe Jahresabschreibung vorgenommen.

Als Nutzungsdauer der Anlageguter innerhalb der Anlagengruppe "Grundstiicke, grundstiicksgleiche
Rechte und Bauten, einschlieflich der Bauten auf fremdem Grund" wurde ein Zeitraum zwischen 2 und
15,5 Jahren zugrunde gelegt. Der Rahmen der Nutzungsdauer innerhalb der Anlagengruppe "Andere
Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung” wurde wie folgt festgesetzt:

Laser- und Vermessungsgeréte 5 Jahre
Nachrichten- und Kontrollanlagen 3 bis 5 Jahre
Buromaschinen und EDV-Anlagen 3 bis 6 Jahre

Betriebs- und Geschaftsausstattung 3 bis 10 Jahre
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Im Geschaftsjahr 2025 angeschaffte geringwertige Wirtschaftsgiter im Sinne des § 13 EStG 1988 wur-
den voll abgeschrieben. AuRerplanmilige Abschreibungen wurden nicht vorgenommen. Festwerte
gemal & 209 Abs. 1 UGB wurden nicht verwendet.

5.2.3 Umlaufvermégen

Die Forderungen, sonstige Vermdgensgegenstdnde und liquide Mittel wurden zu Nennwerten ange-
setzt.

5.2.4 Latente Steuvern

Latente Steuern wurden gemal3 § 198 Abs 9 und 10 des Unternehmensgesetzbuches nach dem bilanz-
orientierten Konzept und ohne Abzinsung gebildet.

5.2.5 Rickstellungen

In den Ubrigen Rickstellungen wurden unter Beachtung des Vorsichtsprinzips alle zum Zeitpunkt der
Bilanzerstellung erkennbaren Risiken und der Hohe oder dem Grunde nach ungewissen Verbindlich-

keiten mit den Betragen bericksichtigt, die nach verninftiger unternehmerischer Beurteilung erfor-
derlich sind.

Rickstellungen aus Vorjahren wurden, soweit sie nicht verwendet wurden oder der Grund fir die Bil-
dung weggefallen ist, Gber sonstige betriebliche Ertrdge aufgeldst.

5.2.6 Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten wurden mit ihrem Erfillungsbetrag unter Bericksichtigung des Grundsatzes der
Vorsicht angesetzt.

5.2.7 Wahrungsumrechnung

Fremdwahrungsverbindlichkeiten wurden mit dem Anschaffungskurs oder dem hdheren Devisen-
briefkurs zum Bilanzstichtag bewertet.

5.2.8 Anderungen von Bewertungsmethoden

Es erfolgte keine Anderung der bisher angewandten Bewertungsmethoden.

5.3 Erlduterungen zur Bilanz

5.3.1 Anlagevermégen

Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermdgens und die Aufgliederung der Jahresab-
schreibung nach einzelnen Posten (§ 226 Abs. 1 UGB) ist dem Anlagenspiegel zu entnehmen.



L | | ‘SAt’adt _— Seite 9/15
I8N | Kundenservice .

5.3.2 Umlaufvermégen

Die Fristigkeit der Forderungen stellt sich wie folgt dar:

Forderungenspiegel 31.12.2025 davon 31.12.2024 davon
Restlaufzeit bis Restlaufzeit bis
1Jahr 1Jahr
EUR EUR EUR EUR

Forderungen aus Lieferungen und 1371342,32 137134232  1147.61851  1.147.618,51
Leistungen

Forderungen gegeniber 21239.619,04 21.239.619,04 11.947.466,25 11.947.466,25
verbundenen Unternehmen

Sonstige Forderungen und £410.616,65 150.105,10  279.461,63 23.806,13
Vermdgensgegenstande

23.021.578,01 22.761.066,46 13.374.546,39  13.118.890,89

Im Geschéftsjahr 2025 wurden keine Pauschalwertberichtigungen und keine wechselmafigen Ver-
briefungen durchgefihrt.

Die Forderungen gegeniber verbundenen Unternehmen in der Hohe von EUR 21.239.619,04 (Vorjahr:
EUR 11.947.466,25) betreffen in der Héhe von EUR 20.906.206,66 (Vorjahr: EUR 7.004.732,49) For-
derungen aus dem Cashpooling sowie in der Héhe von EUR 333.412,38 (Vorjahr: EUR 4.942.733,76)
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen.

Die sonstigen Forderungen und Vermdgensgegenstédnde setzen sich wie folgt zusammen:

Sonstige Forderungen und Vermdgensgegenstinde 31.12.2025 31.12.2024
EUR EUR
Kautionsforderungen 260.511,55 255.655,50
Umsatzsteuerverrechnung Deutschland 4.341,46 3.793,27
Sonstige Forderungen 145.763,64 20.012,86
410.616,65 279.461,63

In den sonstigen Forderungen und Vermdgensgegenstanden sind Ertrdge in der Hohe von
EUR 145.763,64 (Vorjahr: EUR 20.012,86) enthalten, die erst nach dem Stichtag zahlungswirksam wer-
den.

5.3.3 Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten wurden mit EUR 2.080.730,49 (Vorjahr: EUR 1.736.240,17)
ausgewiesen und umfassen alle Ausgaben, die erst in den Folgejahren im Sinne einer periodenreinen
Gewinnermittlung aufwandswirksam verrechnet werden.
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Zwischen den unternehmens- und steuerrechtlichen Wertansatzen bestehen folgende Unterschieds-

betrage bzw. Steuerlatenz:

Aktiv

31.12.2025 31.12.2024
EUR EUR
Rickstellungen fur Urlaube 954.969,96 888.272,16
Summe aktive Unterschiedsbetrage 954.969,96 888.272,16
Aktive(+) latente Steuerabgrenzung zum Kérperschaftsteuversatz 23 % 219.643,10 204.302,60
Latenter Steueraufwand (-) / Steuerertrag (+) 15.340,50 16.080,69
Passiv 31.12.2025 31.12.2024
EUR EUR
0,00 0,00
Summe passiv Unterschiedsbetrage 0,00 0,00
Passive(-) latente Steuerabgrenzung zum Kdrperschaftsteuersatz 23 % 0,00 0,00
Latenter Steveraufwand (-) / Steuerertrag (+) 0,00 0,00

5.3.5 Eigenkapital

5.3.5.1 Stammkapital

Das Stammkapital steht unverandert mit EUR 35.000,00 zu Buche und war zum Bilanzstichtag zur

Génze eingefordert und einbezahlt.

5.3.5.2 Nicht gebundene Kapitalriicklagen

In den nicht gebundenen Kapitalricklagen werden Zuzahlungen aus der Gesellschafter*innensphare
ausgewiesen. Diese wurden in der Vergangenheit um ertragswirksame Auflésungen gekirzt.

5.3.5.3 Bilanzgewinn

Der Bilanzgewinn entwickelte sich wie folgt:

Bilanzgewinn 31.12.2025 31.12.2024
EUR
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 1.677.263,48 1.429.407,30
JahresUberschuss 79.014,90 247.856,18
1.756.278,38 1.677.263,48

5.3.6 Investitionszuschiisse

Im Jahr 2025 wurden bestehende Investitionszuschisse aufgelost.
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5.3.7 Riickstellungen

Die sonstigen Riuckstellungen entwickelten sich wie folgt:

Aufgliederung der sonstigen Stand Verbrauch  Auflésung  Dotierung Stand

Ruckstellungen 01.01.2025 31.12.2025

EUR EUR EUR EUR EUR

Noch nicht konsumierte Urlaube 4.888.978,05 0,00 0,00 367.699,24 5.256.677,29

Rechts- und Beratungsaufwand 45.400,00 39.555,00 5.845,00 29.097,00 29.097,00

Noch nicht abgerechnete Leistungen 257.814,51 253.448,66 436585 44497773 44497773

Sonstige Rickstellungen 215.512,00 189.950,00 25562,00 241.928,03 241.928,03
5.407.704,56  482.953,66 35.772,85 1.083.702,00 5.972.680,05

Die auf das Geschéftsjahr 2025 entfallenden Aufwendungen fir die Abschlussprifung betragen
EUR 22.155,20 (Vorjahr: EUR 21.000,00).

5.3.8 Verbindlichkeiten

Die Fristigkeit der Verbindlichkeiten stellt sich wie folgt dar:

Verbindlichkeitenspiegel 31.12.2025 davon davon davon
Restlaufzeit  Restlaufzeit Restlaufzeit
bis 1Jahr zw.Tund 5 {ber 5 Jahre
EUR EUR EUR EUR
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 6.501.903,51 6.501.903,51 0,00 0,00
Verbindlichkeiten gegeniUber verbundenen Unternehmen  8.454.611,63  8.454.611,63 0,00 0,00
Sonstige Verbindlichkeiten 6.173.853,19 6.172.338,63 1.514,56 0,00
21.130.368,33 21.128.853,77 1.514,56 0,00
Verbindlichkeitenspiegel 31.12.2024 davon davon davon
Restlaufzeit  Restlaufzeit Restlaufzeit
bis 1Jahr zw.1und 5 Uber 5 Jahre
Jahren
EUR EUR EUR EUR
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 7.281.526,51  7.281.526,51 0,00 0,00
Verbindlichkeiten gegeniber verbundenen Unternehmen 98.049,73 98.049,73 0,00 0,00
Sonstige Verbindlichkeiten 5.372.936,32 5.371.421,76 1.514,56 0,00
12.752.512,56 12.750.998,00 1.514,56 0,00

Die Verbindlichkeiten gegeniber verbundenen Unternehmen in der Hohe von EUR 8.454.611,63 (Vor-
jahr: EUR 98.049,73) betreffen zur Ganze Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen.
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Die sonstigen Verbindlichkeiten setzen sich wie folgt zusammen:
Sonstige Verbindlichkeiten 31.12.2025 31.12.2024
EUR EUR
Verbindlichkeiten Finanzamt - Lohnabgaben 988.968,68 982.081,41
Verbindlichkeiten Finanzamt - Kammerumlage 9.233,61 9.083,64
Verbindlichkeiten Finanzamt - Umsatzsteuer 2.901.650,35 2.203.851,07
Verbindlichkeiten Stadtkasse 158.319,30 155.107,04
Verbindlichkeiten Osterreichische Gesundheitskasse 1.971.040,86 1.869.573,82
Verbindlichkeiten Gehalter 137.365,38 144.355,88
Verbindlichkeiten Zukunftssicherung Mitarbeitende 650,00 1.650,00
Haftungsricklasse 1.514,56 1.514,56
Verbindlichkeiten gegenUber Mitarbeitenden 5.110,45 5.554,40
Sonstige Verbindlichkeiten 0,00 164,50
6.173.853,19 5.372.936,32

In den sonstigen Verbindlichkeiten sind Aufwendungen in der Héhe von EUR 3.270.611,81 (Vorjahr:
EUR 3.167.570,69) enthalten, die erst nach dem Stichtag zahlungswirksam werden.

Es wurden keine dinglichen Sicherheiten bestellt.
5.3.9 Haftungsverhiltnisse sowie Verpflichtungen aus der Nutzung von in der
Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen

Zum Bilanzstichtag bestehen keine von der Gesellschaft zugunsten Dritter eingerdumte Garantien,
Ubernommene Haftungen oder andere Eventualverbindlichkeiten.

FUr die Nutzung von in der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen entstehen der Gesellschaft fur
das Jahr 2026 Aufwendungen in der Héhe von ca. TEUR 3.433 (davon gegeniber verbundenen Un-
ternehmen in der Hohe von ca. TEUR 385) und fur die nachsten funf Jahre Aufwendungen in der Héhe
von ca. TEUR 17.165 (davon gegeniber verbundenen Unternehmen in der Héhe von ca. TEUR 1.927).

5.3.10 Sonstige Angaben

Im Geschéftsjahr 2025 hat sich die Gesellschaft keiner Finanzinstrumente im Sinne des § 238 UGB be-
dient.

5.4 Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

5.4.1 Alilgemeine Grundsitze

Die Gewinn- und Verlustrechnung wurde nach dem Gesamtkostenverfahren erstellt.

5.4.2 Umsatzerlose

Die Umsatzerlose entfallen zur Ganze auf das Inland und betreffen die im Gesellschaftsvertrag be-
schriebenen Unternehmensgegenstande.
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5.4.3 Sonstige betriebliche Ertrige
Die sonstigen betrieblichen Ertrage setzen sich wie folgt zusammen:
Sonstige betriebliche Ertrige 2025 2024
EUR EUR
ErlGse aus dem Abgang von Anlagen 20,00 2.055,00
Ertrége aus der Auflésung von Rijckstellungen 35.772,85 37.183,92
Subventionen, Zuschisse und Férderungen 38.280,99 52.631,30
AMS Férderungen 224.475,87 212.717,97
Versicherungserlds 12.136,69 7.862,06
Sonstige Ertrage 83.428,44 55.359,50
394.114,84 367.809,75

Die Subventionen, Zuschiisse und Férderungen in Hohe von EUR 38.280,99 setzen sich aus Férderun-
gen im Zusammenhang mit Lehrlingen in der Hohe von EUR 25.247,32 (Vorjahr: EUR 21.818,13), Ba-
sisférderung EUR 12.721,67 (Vorjahr: EUR 19.190,00) und einer Refundierung der OGK in der Hohe
von EUR 312,00 (Vorjahr: EUR 117,00) zusammen. Vergitungen aus dem Titel Verdienstentgang nach
§ 32 Abs. 1Z 1und Abs. 3 in Verbindung mit § 7 Epidemiegesetz sind im Jahr 2025 nicht angefallen
(Vorjahr: EUR 11.506,17).

5.4.4 Aufwendungen fir Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitar-
beitendenvorsorgekassen
Die Leistungen an die betriebliche Mitarbeitendenvorsorgekasse betrug EUR 1.021.465,08 (Vorjahr:

EUR 933.440,71). Die Leistungen an die betriebliche Mitarbeitendenvorsorgekasse gliedern sich wie
folgt:

Verteilung der Leistungen an Mitarbeitendenvorsorgekassen 2025 2024
EUR EUR
Leitende Angestellte 13.824,25 11.375,40
Andere Angestellte 1.007.640,83 922.065,31
1.021.465,08 933.440,71

5.4.5 Stevern vom Einkommen und Ertrag

Fir Steuern vom Einkommen und Ertrag wird ein Aufwand von EUR 2.581,04 ausgewiesen (Vorjahr:
EUR -5.782,71). Dieser Wert setzt sich aus latenten Steuern in Hohe von EUR 15.340,50 (Vorjahr:
EUR 16.080,69) und Aufwendungen fir die Kdrperschaftsteuer in Hohe von EUR 17.921,54 (Vorjahr:
EUR 10.297,98) zusammen.

5.5 Sonstige Angaben

5.5.1 Personal

Zum Bilanzstichtag waren 1.092 Angestellte, 2 Praktikant*in und 10 Lehrlinge im Unternehmen be-
schaftigt.
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Die durchschnittliche Zahl der Mitarbeitenden wahrend des Geschaftsjahres gegliedert nach Arbei-
ter*innen, Angestellten und Lehrlingen betréagt (§ 239 Abs. 1Z 1 UGB):

Personal 2025 2024
FTE FTE
Arbeiter*innen 0] 0
Angestellte 1037,95 1004,45
Lehrlinge 7,92 8,33
1045,87 1012,78

5.5.2 Vorschiisse, Kredite und eingegangene Haftungsverhiltnisse

Es wurden weder Vorschisse noch Kredite an Mitglieder der Geschéftsfihrung, Personen mit Prokura
oder Mitglieder des Aufsichtsrats gewahrt. Ebenso wurden keine Haftungsverhaltnisse fir Mitglieder
der Geschaftsfihrung, Personen mit Prokura oder Mitglieder des Aufsichtsrats eingegangen.

5.5.3 Verbundene Unternehmen

Die Anteile an der Stadt Wien - Wiener Wohnen Kundenservice GmbH werden zu 100 % von der Stadt
Wien (Rathaus, 1082 Wien) gehalten. Die Forderungen und Verbindlichkeiten gegeniiber verbunde-
nen Unternehmen betreffen die Unternehmung Stadt Wien — Wiener Wohnen und die Wiener Woh-
nen Hausbetreuung GmbH.

5.5.4 Geschifte mit nahestehenden Unternehmen und Personen

Im Jahr 2025 wurden keine Geschiafte der Gesellschaft mit nahestehenden Unternehmen und Perso-
nen im Sinne des § 238 Abs 1Z 12 UGB getatigt.

5.5.5 Ergebnisverwendung

Der Jahresiberschuss in Hohe von EUR 79.014,90 soll dem bestehenden Bilanzgewinn zugerechnet
und auf neue Rechnung vorgetragen werden.

5.5.6 Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Es sind keine wesentlichen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag eingetreten.

5.5.7 Ereignisse von besonderer Bedeutung

Es sind keine Ereignisse von besonderer Bedeutung eingetreten.

5.5.8 Organe der Gesellschaft

Mitglieder der Geschaftsfihrung:
Mag.? Angelika Flatz (selbststandig vertretungsbefugt)

Marcel Kremmer MSc PM (ab 01.06.2024 gemeinsam mit einem weiteren Mitglied der Geschafts-
fihrung oder einer Person mit Prokura vertretungsbefugt, ab 15.01.2025 selbststandig vertre-
tungsbefugt)
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Personen mit Prokura:

Mag.? Barbara Pilgram (gemeinsam mit einem Mitglied der Geschaftsfuhrung oder einer weiteren
Person mit Prokura vertretungsbefugt)

Ing. Johann Mery (gemeinsam mit einem Mitglied der Geschéftsfihrung oder einer weiteren Per-
son mit Prokura vertretungsbefugt)

Ing. Mag. Jan Veitschegger-Reif (gemeinsam mit einem Mitglied der Geschéftsfuhrung oder einer
weiteren Person mit Prokura vertretungsbefugt)

Mitglieder des Aufsichtsrats:
Mag. Stefan Leeb, MSc (Vorsitzender)
Mag. (FH) Daniel Milovic-Braun (Stellvertreter des Vorsitzenden bis 25.06.2025)

Mag.? Katharina Klement (Stellvertreterin des Vorsitzenden ab 25.06.2025, Mitglied bis
25.06.2025)

Dipl.-Ing. Florentin Altmann (vom Betriebsrat entsandt ab 12.09.2025)
Lisa Keschmann (vom Betriebsrat entsandt)

Ing. Christoph Lachmair (vom Betriebsrat entsandt bis 12.09.2025)
Ing. Mag. Thomas Machanec, MSc (bis 21.02.2025)

Michaela Moser, MA

Mag.? Viktoria Neuber (ab 25.06.2025)

Mag. Johannes Pritz

Claudia Scheibein (vom Betriebsrat entsandt)

Ing. Philipp Wachter (ab 21.02.2025)

Hinsichtlich der Angaben gem. § 238 Abs. 1Z 20 UGB sowie gem. § 239 Abs. 1Z 3 bis Z 4 UGB wurde
von der Schutzklausel des § 242 Abs. 3 bis 4 UGB Gebrauch gemacht.

Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhielten Beziige in der Héhe von insgesamt EUR 40.575,00 (Vor-
jahr: EUR 19.535,00).

Wien, am 24032026

STADT WIEN
WIENER WOHNEN

KUNDENSERVICE GMBH
1110 WIEN, MEDWEDWEG 14, UNIT 5

M&g.® Angelika Flatz Margé mmer MSc PM
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1 Grundlegendes

1.1 Allgemeine Informationen
Das Unternehmen Stadt Wien — Wiener Wohnen Kundenservice GmbH wurde am 21. Juni 2002 als
Gesellschaft mit beschrénkter Haftung gegrindet und am 02. Juli 2002 ins Firmenbuch eingetragen.

Die Leitung des Unternehmens obliegt der GeschéftsfUhrung, die zum Bilanzstichtag aus zwei Mitglie-
dern bestand und dabei durch drei Prokurist*innen unterstUtzt wird. Dem Aufsichtsrat obliegt die
Kontrolle der Geschaftsfihrung.

1.2 Unternehmensgegenstand

Die Tatigkeit des Unternehmens umfasst gemaR Gesellschaftsvertrag folgende Elemente:

Erbringung oder Beschaffung von Callservice-Dienstleistungen, persénlicher (Front-Office)-
Dienstleistungen und Dienstleistungen in der automatisierten Datenverarbeitung und Informati-
onstechnik im Sinne eines multimedialen Kund*innenservices inklusive des dafir notwendigen
Marketings und der Zurverfigungstellung der dafir benétigten technischen Infrastruktur fur die
Unternehmung Stadt Wien — Wiener Wohnen und andere Einrichtungen im Mehrheitseigentum
der Stadt Wien

Erbringung oder Beschaffung von Marketing-Dienstleistungen fir die Unternehmung Stadt Wien
— Wiener Wohnen

Ausibung des Gewerbes der Werbeagentur
Uberlassung von Arbeitskraften

Ausibung des Gewerbes des Baumeisters, des Ingenieurbiros (Fachgebiet Innenarchitektur und
Gebaudetechnik) und des Immobilientreuhanders (Fachgebiet Immobilienverwalter und -makler).

AusiUbung des Gewerbes der Unternehmensberatung einschlielich der Unternehmensorganisa-
tion

Weiters ist das Unternehmen mit der Durchfihrung der mit diesem Unternehmensgegenstand in Zu-
sammenhang stehenden Hilfs- und Nebengeschafte betraut und ist berechtigt, im Inland Zweignie-
derlassungen sowie Tochtergesellschaften zu errichten.

1.3 Bestehende Zweigniederlassungen

Das Unternehmen verfigt zum 31.12.2025 Uber keine Zweigniederlassungen.

1.4 Tatigkeiten im Bereich Forschung und Entwicklung

Das Unternehmen erbrachte im Berichtsjahr wissenschaftliche Beratungsleistungen im Rahmen des
Produkts ,Soziale Forschung und Entwicklung fUr Dezernat Soziale Services".
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2 Geschaftsverlauf

2.1Ertragslage

Im Geschéftsjahr wurden Umsatzerlése in der Héhe von TEUR 147.987,4 (Vorjahr: TEUR 137.982,6)
erzielt. Das Betriebsergebnis betrdagt TEUR -105,7 (Vorjahr: TEUR -26,2), der JahresiUberschuss
TEUR 79,0 (Vorjahr: TEUR 247,9) und der Bilanzgewinn TEUR 1.756,3 (Vorjahr: TEUR 1.677,3).

2.2 Vermdgenslage

Die Bilanzsumme erhdhte sich auf TEUR 29.338,4 (Vorjahr: TEUR 20.316,6).

Auf der Aktivseite verringerte sich das Anlagevermdgen auf TEUR 4.016,4 (Vorjahr: TEUR 5.001,5) und
erhéhte sich das Umlaufvermdgen auf TEUR 23.021,6 (Vorjahr: TEUR 13.374,6).

Auf der Passivseite erhdhte sich der Bilanzgewinn in der Hohe des JahresUberschusses auf
TEUR 1.756,3 (Vorjahr: TEUR 1.677,3). Das Eigenkapital stieg in weiterer Folge auf TEUR 2.221,2 (Vor-
jahr: TEUR 2.142,2). Das Stammkapital blieb ebenso unverandert wie die nicht gebundenen Kapital-
ricklagen. Die gesetzliche Gewinnricklage war in voller Hohe dotiert. Die RUckstellungen erhéhten
sich auf TEUR 5.983,6 (Vorjahr: TEUR 5.415,6). Die Verbindlichkeiten erhéhten sich auf TEUR 21.130,4
(Vorjahr: TEUR 12.752,5).

2.3 Finanzlage

Das Unternehmen nimmt seit Beginn des Geschaftsjahres 2023 am von der Unternehmung Stadt
Wien - Wiener Wohnen verwalteten Cashpool teil. Die liquiden Mittel in ebendiesem betrugen TEUR
20.855,5 (Vorjahr: TEUR 6.952,8). Dem standen Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten in der
Hdhe von TEUR 0,0 (Vorjahr: TEUR 0,0) gegeniber.

Die Eigenmittelquote betrug 7,57 % (Vorjahr: 10,55 %) und die fiktive Schuldentilgungsdauer
10,60 Jahre (im Vorjahr wurde diese Kennzahl unter Einbeziehung der liquiden Mittel im Cashpool be-
rechnet und betrug 4,23 Jahre).

2.4 Geldflussrechnung

Der Anfangsbestand der liquiden Mittel zum 01.01.2025 betrug TEUR 6.952,8, der Cashflow aus dem
Ergebnis TEUR 2.560,1 (Vorjahr: TEUR 2.645,1), der Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit
TEUR 15.399,3 (Vorjahr: TEUR 306,5), der Cashflow aus der Investitionstatigkeit TEUR -1.496,5 (Vor-
jahr: TEUR -1.718,8) und der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit TEUR 0,0 (Vorjahr: TEUR 0,0).
Der Endbestand der liquiden Mittel zum 31.12.2025 betragt somit TEUR 20.855,5.

2.5 Entwicklung der Produkte

Die Produkte des Unternehmens werden von den Geschiaftsbereichen Bauservices (siehe Abschnitt
2.5.1), Sanierungsmanagement (siehe Abschnitt 2.5.2) und Kommunikationsservices (siehe Abschnitt
2.5.3) verantwortet.
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Im Geschaftsjahr 2025 wurde der bisherige Bereich Bauservices organisatorisch in zwei eigenstandige
Einheiten getrennt: den weiterhin bestehenden Geschaftsbereich Bauservices sowie den neu gegrin-
deten Geschéftsbereich Sanierungsmanagement. Im Zuge dieser Neustrukturierung wurden auch die
Leistungen des bisherigen Bauservices inhaltlich aufgeteilt und den beiden Geschéftsbereichen ent-
sprechend ihrer Aufgabenbereiche zugeordnet.

2.5.1 Geschiftsbereich Bauservices

Die Leistungen des Geschéftsbereichs Bauservices sind in drei Produktgruppen (Abrechnung, Be-
fundmanagement und Technische Unterstitzung) gebindelt. Abhdngig vom Reifegrad der einzelnen
Produktgruppen standen im Berichtsjahr entweder qualitative Weiterentwicklungen oder die stabile
Erbringung bewéhrter Leistungen mit variierendem Leistungsumfang im Fokus.

In der Produktgruppe Abrechnung wurden Leistungen in den Bereichen Rechnungsprifung von
GroBprojekten, Einzelrechnungsprifung sowie Schwerpunktprifungen erbracht:

In der Rechnungsprifung der GroRRprojekte umfasste das Bearbeitungsvolumen im Baumanage-
ment im Berichtsjahr insgesamt 1.386 Rechnungen, was einem Anstieg von 35,6 % gegeniber dem
Vorjahr entspricht, wahrend in den Grol3projekten der Technischen Hausverwaltung im Berichts-
jahr 263 Prifungen abgeschlossen wurden, was einem Anstieg von 12,4 % gegeniber dem Vorjahr
entspricht.

In der Einzelrechnungsprifung fir Leerwohnungen lag das Bearbeitungsvolumen 2025 mit
102.861Rechnungen auf weiterhin hohem Niveau, obwohl die Fallzahl gegeniber dem Vorjahr um
4,7 % zurickging, wahrend in der Einzelrechnungsprifung der Technischen Hausverwaltung im
Berichtsjahr insgesamt 64.393 Rechnungen geprift wurden, was einem mengenmafligen Ruck-
gang von 5,7 % gegeniber dem Vorjahr entspricht. Im selben Bereich wurde im Berichtsjahr ein
besonderer Fokus auf den Ausbau der Vor-Ort-Kontrollen gelegt, um die Abrechnungsqualitat
nachhaltig zu erhohen.

In der Schwerpunktprifung wurden im Berichtsjahr insgesamt 10 Projekte rechnungstechnisch ge-
prift und bearbeitet, was einem Anstieg von 11,1 % gegeniber dem Vorjahr entspricht.

In der Produktgruppe Befundmanagement wurden Leistungen im Bereich Befundung und Wartung
in ausgewahlten Gewerken erbracht. Das Befundmanagement stellte im Berichtsjahr die Organisation
der notwendigen Uberpriifungen in 42 ausgewihlten Gewerken bzw. Themen und aller damit ver-
bundenen Tatigkeiten sicher. Die aufgewandten Stunden konnten gegeniiber dem Vorjahr um 11,6 %
gesenkt werden. Zudem wurden in 44 Wirtschaftseinheiten begleitende Kontrollen fur Elektro-Stei-
gleitungssanierungen und in drei Wirtschaftseinheiten begleitende Kontrollen fir Niederdruckgasan-
lagenprifungen und -dichtstellungen durchgefihrt.

In der Produktgruppe Technische Unterstitzung wurden Leistungen in den Bereichen Einzelbauvor-
haben, Facility-Produkte, Dekarbonisierung und Energiemonitoring erbracht:

Im Bereich Einzelbauvorhaben wurden im Berichtsjahr 661 Energieausweise fUr Bestandsobjekte
erstellt, was einen Rickgang von 57 % gegeniber dem Vorjahr entspricht. DarUber hinaus wurden
19 Leistungsverzeichnisse fir Rahmenvertrage erarbeitet, was einem Rickgang von 10 % gegen-
Uber dem Vorjahr entspricht, sowie 413 Leistungsverzeichnisse und Angebotsprifungen fir die
Technische Hausverwaltung umgesetzt, was einem Anstieg von ca. 200 % gegeniber dem Vorjahr
entspricht. Weiters wurden sieben Einreichplanungsprojekte bearbeitet, was einem Rickgang von
30 % gegeniber dem Vorjahr entspricht. Ergdnzend zum Vorjahr wurde ein neues Produkt zur
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Unterstitzung bei der Erstellung von AuBBenbeleuchtungsplanungen fir AufRenanlagen entwickelt.
Im Berichtsjahr wurden in diesem Zusammenhang 64 AulRenbeleuchtungsplane fertiggestellt.

Im Bereich Energiemonitoring wurden im Berichtsjahr insgesamt 40 Projekte betreut. DarUber hin-
aus wurden finf Konzepte erarbeitet sowie acht Handbiucher und Leitfaden erstellt und erfolgreich
abgenommen. Zusatzlich dazu wurden 33 Stellungnahmen ausgearbeitet. Vier im Vorjahr entwi-
ckelte Konzepte konnten im Berichtsjahr erfolgreich umgesetzt werden. Daraus gingen vier zu-
kiUnftige Teilprodukte inklusive der zugehdrigen Prozesse hervor. Erganzend wurde die Testphase
der IT-L6sung erfolgreich abgeschlossen.

Im Bereich Dekarbonisierung wurden im Berichtsjahr 1.596 Stunden an fachlichen Unterstitzungs-
leistungen zur Umsetzung der Dekarbonisierung der Wiener Gemeindebauten erbracht, 882 For-
derungen fir Leerwohnungen abgewickelt und 1.379 Rechnungsanalysen férderfahiger Kosten
durchgefihrt.

Im Bereich Facility-Produkte wurden im Berichtsjahr 458 Objektzustandserhebungen durchge-
fihrt, was einem Rickgang von 9 % gegeniber dem Vorjahr entspricht. Zusatzlich wurden vielfal-
tige UnterstUtzungsleistungen erbracht, darunter die fortlaufende strategische WeiterfUhrung des
Immobilienportfolios, die Ubergeordnete Begleitung des Bauprogramms Gemeindebau(t), die
fachliche UnterstiUtzung fir fremdverwaltete Wohnhausanlagen, die rechtliche Kldarung von Nut-
zungen &ffentlichen Grundes sowie die qualititsgesicherte Ubermittlung von Gebsudedaten als
Grundlage einer transparenten Stadtentwicklung. Ergénzend zum Vorjahr wurde im Berichtsjahr
eine unterstUtzende Leistung fUr den Fachbereich Facility Management im Zusammenhang mit
dem Wiener Geb&dude- und Wohnungsregister entwickelt, die eine qualitdtsgesicherte Analyse und
Dokumentation des Immobilienbestands ermdglicht.

2.5.2 Geschiftsbereich Sanierungsmanagement

Die Leistungen des Geschaftsbereichs Sanierungsmanagement sind in zwei Produktgruppen (Sanie-
rung und Leerwohnung) gebindelt. Abhdngig vom Reifegrad der einzelnen Produktgruppen standen
im Berichtsjahr entweder qualitative Weiterentwicklungen oder die stabile Erbringung bewahrter
Leistungen mit variierendem Leistungsumfang im Fokus.

In der Produktgruppe Sanierung wurden Leistungen in den Bereichen Grol3projektentwicklung, Grof3-
projektabwicklung, Planung und Vergabe erbracht. Im Zuge der organisatorischen Weiterentwick-
lung wurde die Leistungsvertragsstruktur neu geordnet. Die zuvor neun getrennten Leistungsver-
trdge wurden 2025 in einen einheitlichen Leistungsvertrag Gberfihrt, wodurch die Steuerbarkeit und
Konsistenz sowie die Transparenz bzw. Marktvergleichbarkeit der Sanierungsleistungen verbessert
wurden.

Im Bereich Architekturplanung wurden im Berichtsjahr 171 Projekte Uber verschiedene Planungs-
phasen betreut, was einem Rickgang von 1,7 % gegeniiber dem Vorjahr entspricht.

Im Bereich Haustechnik wurden im Berichtsjahr 189 Projekte betreut. Dabei wurden 56 Leistungs-
verzeichnisse und 89 Preisprifungen erstellt, was einem Rickgang von 6,7 % bzw. einem Rickgang
von 36,4 % gegeniber dem Vorjahr entspricht.

Im Bereich Bautechnik wurden im Berichtsjahr 129 Projekte begleitet. Dabei wurden 92 Leistungs-
verzeichnisse und 157 Preisprifungen finalisiert, was einem Rickgang von 20,7 % bzw. einem Riick-
gang von 38,9 % gegeniber dem Vorjahr entspricht.
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Im Bereich GroRprojektentwicklung wurden im Berichtsjahr insgesamt 98 Projekte betreut, was ei-
nem Rickgang von 6,7 % gegeniber dem Vorjahr entspricht. Zuséatzlich wurden 73 Bestandserhe-
bungen durchgefihrt.

Im Bereich GroR3projektabwicklung wurden im Berichtsjahr insgesamt 137 Projekte begleitet, was
einem Rickgang von 6,2 % gegeniber dem Vorjahr entspricht. Bei 26 Projekten wurde die &rtliche
Bauaufsicht wahrgenommen, was einem Riickgang von 3,7 % gegeniber dem Vorjahr entspricht,
und ein Projekt wurde im Rahmen der begleitenden Kontrolle abgewickelt.

In der Produktgruppe Leerwohnung wurden Leistungen in den Bereichen Leerwohnung, Bestands-
planung und Vergabesupport erbracht.

Im Bereich Leerwohnung wurden im Berichtsjahr 710 Leerwohnungsinstandsetzungen und 842
Aufkategorisierungen abgeschlossen, was einem Rickgang von 17 % bzw. einem Rickgang von
30 % gegeniber dem Vorjahr entspricht.

Im Bereich Bestandsplanung wurden im Berichtsjahr 961 Planungen zur Leerwohnungsverbesse-
rung, 898 Fertigstellungen der Leerwohnungsverbesserung und 2.143 Planungen fir Turtausch
abgeschlossen. Dies entspricht gegeniber dem Vorjahr einem Rickgang um 15,0 % bei den Pla-
nungen zur Leerwohnungsverbesserung, einem Riickgang um 13,6 % bei den Fertigstellungen der
Leerwohnungsverbesserung und einem Anstieg um 75,9 % bei den Planungen fir Turtausch. Zu-
satzlich wurden 6.189 Bestandsplidne und 2.143 Anderungsplane fertiggestellt, was einem Riick-
gang um 8,6 % bzw. um 27,4 % gegeniber dem Vorjahr entspricht. DarUber hinaus wurden 1.143
bereits frUher erstellte Bestandspléne, die erneut zur Vermietung gelangen sollen, mit unterschied-
lichem Anderungsbedarf angepasst. Dies entspricht einem Anstieg um 1,0 % im Vergleich zum Vor-
jahr.

Im Bereich Vergabesupport wurden im Berichtsjahr insgesamt 64.239 Vergabevorschlage im Rah-
menvertragssupport sowie 483 Vergabevorschlage fur Gewerke mit Angebotssupport fertigge-
stellt, was einem Riickgang von 8 % bzw. einem Anstieg von 11 % gegeniber dem Vorjahr ent-
spricht. Zusatzlich wurden 4.032 WL8 Beauftragungsanforderungen durchgefihrt, was einem
Rickgang von 4 % gegeniber dem Vorjahr entspricht.

2.5.3 Geschaftsbereich Kommunikationsservices

Der Geschaftsbereich Kommunikationsservices erbringt Callservices, Kommunikations-, Kund*innen-
betreuungs-, Beratungs-, IT- und Personaldienstleistungen fir die Unternehmung Stadt Wien -
Wiener Wohnen. DarUber hinaus werden weitere Kund*innen der Stadt Wien in den Bereichen
Callservices und IT-Services unterstitzt.

Der Fachbereich Callservices leistet fir die Unternehmung Stadt Wien — Wiener Wohnen die Produkte
+Wiener Wohnen Service-Nummern", ,Steuerung & Management Callservices", ,Erfassung von Rick-
meldungen” sowie ,Welcome Calls". Zwei weitere Produkte ,Qualitdt der Erledigung von Gebrechen"
und ,Qualitat der Erledigung von Rickrufen” konnten 2025 auf Basis einer bestehenden Lésung digi-
talisiert und deren Vertrage mit 30.06.2025 aufgel&st werden.

Das gréf3te Callservice Produkt ,\Wiener Wohnen Service-Nummern* lag mit rd. 953.200 entgegenge-
nommenen Anrufen rd. 2 % unter dem Niveau des Vorjahres.

Die Telefonieleistungen fir andere Kund*innen der Stadt Wien sind Uber Dienstleistungsvertréage ge-
regelt, die nicht dem Kostendeckungsprinzip folgen. Folgende Leistungen wurden erbracht:
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Im Bereich der telefonischen Betreuung fur die Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH ist das An-
rufvolumen firr das naTURlich sicher-System (Waschkichenbuchung) im Jahr 2025 mit rd. 573.300
entgegengenommenen Anrufen um rd. 4 % gesunken.

Das Anrufvolumen fir die MA 40 verzeichnete einen Rickgang um rd. 11% auf rd. 563.300 entge-
gengenommene Anrufe.

Fir die MA 34 wurden rd. 30.700 Anrufe abgewickelt. Das entspricht einem Rickgang von rd. 2 %
im Vergleich zum Vorjahr.

FUr die MA 6 wurden rd. 101.700 Anrufe und fUr die MA 46 rd. 48.700 Anrufe abgewickelt. Beide
Services zeigen einen Riickgang hinsichtlich der Anrufvolumen im einstelligen Prozentbereich.

Die MA 60 lagim Jahr 2025 mit rd. 17.400 entgegengenommenen Anrufen nahezu auf dem Niveau
des Vorjahres.

Die MA 33 verzeichnete einen weiteren Rickgang um rd. 19 % auf rd. 7.200 beantwortete Anrufe.

Die entgegengenommenen Anrufe fir den Wiener Gesundheitsverbund in den Bereichen Klinik
Terminmanagement und oncare.wien lagen bei rd. 152.300. Obwohl das Teilprojekt oncare.wien
mit Juni vom WIGEV zum Fonds Soziales Wien (FSW) wechselte und somit nicht mehr Uber das
Unternehmen abgerechnet wird, stieg das Anrufvolumen gegeniiber dem Vorjahr aufgrund von
Serviceerweiterungen (u. a. AKH Wien). DarUber hinaus werden Uber einen im Oktober 2025 mit
der Wiener Gesundheitsverbund Projektentwicklungs- und Baumanagement GmbH abgeschlos-
senen Leistungsvertrag, Service- & Projektmanagementdienstleistungen im Bereich Prozessma-
nagement und Kund*innenkommunikation aus dem Rahmenvertrag mit der Dienstleistungspart-
nerin ARGE ViennaCall abgerufen.

Die Services fir die MA 15 verzeichneten im Jahr 2025 einen Rickgang um rd. 4 % auf rd. 91.900
entgegengenommene Anrufe.

Der Service fur die MA 10 lag mit rd. 47.200 entgegengenommenen Anrufen rd. 16 % unter dem
Volumen des Vorjahres.

Der Wert von rd. 229.400 entgegengenommenen Anrufen fir die MA 35 lag rd. 1% Uber dem Vor-
jahr.

Der Fachbereich Wiener Wohnen Kommunikation erbringt folgende Leistungen fir die Unterneh-
mung Stadt Wien — Wiener Wohnen: Pressekommunikation, Marketing, Social Media und Internet
Auftritt, Betreuung interner Kommunikationskanale, die Organisation von Veranstaltungen, Konzep-
tion und Realisierung interner und externer Befragungen, sowie International Relations.

Ein Fokus lag 2025 auf dem Ausbau und der Weiterentwicklung der internen Kommunikationska-
ndle, u.a. wurde der Online-Newsletter ,InfoEspresso” eingefUhrt (17 Ausgaben) und das Mitarbei-
ter*innen-Magazin ,hauspost” (2 Ausgaben) Uberarbeitet.

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf der Umsetzung einer Recruiting Kampagne. Von Janner bis Au-
gust 2025 stieg die Zahl der Bewerber*innen im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um rd. 34 %.
Gleichzeitig erzielte die Kampagne im ersten Halbjahr 2025 Uber 53 Millionen Horkontakte Gber
Radio und Online-Radio.

Weitere 6ffentlich wirksame Kampagnen und InformationsmafRnahmen fir Mieter*innen und Sta-
keholder*innen waren u.a. die Informationskampagne ,Smokey" mit der kommunikativen und me-
dienwirksamen Begleitung der kostenlosen Montage von Rauch- und CO-Warnmeldern in Ge-
meindewohnungen, die Aufklarungskampagne zur Vermeidung von Schimmel, die Gber verschie-
dene Kanéle zu richtigem LUften, Heizen und dem Umgang mit Feuchtigkeit informierte, die



L | | ‘SAt’adt _— Seite 8/11
I8N | Kundenservice .

Begleitung der Stadtweiten Aktion ,Wien rdaumt auf” der MA 48 und das Sauberkeitsfest im Ge-
meindebau.

Sichtbarkeit erhielt der Wiener Gemeindebau zusatzlich durch 42 betreute Dreharbeiten, im Be-
reich Streetart durch die Bereitstellung von Mauerflachen von Gemeindebauten und Begleitung
der Umsetzung grofRflachiger Kunstprojekte und anlasslich des 80. Jahrestags des Endes des
Zweiten Weltkriegs durch das Projekt ,Der Gemeindebau in der NS-Zeit — Nie vergessen". Auf der
Basis der wissenschaftlichen Aufarbeitung der NS-Geschichte der Gemeindebauten, die durch das
Dokumentationsarchiv des &sterreichischen Widerstandes erfolgte, wurden vier Projekte realisiert:
50 Stadtrundgénge mit rd. 1.000 Teilnehmer*innen, die Ausstellung ,,Auch das waren wir", ein Ge-
denkabend im Rabenhof-Theater sowie eine Buchprasentation im Wien Museum.

Anfang des Jahres 2025 wurde der Fachbereich International Relations mit der Abteilung Unter-
nehmenskommunikation des Fachbereichs Wiener Wohnen Kommunikation zusammengefihrt.
Im Jahr 2025 wurden folgende Leistungen erbracht: Betreuung von rd. 50 Delegationen (u.a. aus
USA, Sudkorea, Deutschland, den Niederlanden, Australien etc.) und hochrangige politische Besu-
che (u.a. UN-Sonderberichterstatter und EU-Kommissar fir Wohnen), Prasentationen im Ausland
im Rahmen von Kongressen und Podiumsdiskussionen, EU-Konsultationen zum Europaischen Plan
fUr leistbaren Wohnraum und die Arbeit in internationalen Netzwerken (Eurhonet, Eurocities).

Der Fachbereich Gebrechen erbringt folgende vier Produkte: Bauphysik Beratungsdienst, Service
Mangel Neuvermietung, Warmebereitungsgerdte sowie Bestellservice Notdienst und Kleingebre-
chen:

In der Abteilung Bauphysik Beratungsdienst wurden im Berichtsjahr 9.490 Schimmelmeldungen
bearbeitet. Bei 3.861 Meldungen konnte der Fall telefonisch geklart und raschestmdglich abge-
schlossen werden. Bei 5.629 Meldungen wurden die Mieter*innen im Rahmen einer Begutachtung
ausfihrlich beraten und nach Prifung der Sachlage durch Bautechniker*innen alle notwendigen
Schritte eingeleitet.

In der Abteilung Service Mangel Neuvermietung wurden 5.369 Meldungen telefonisch bearbeitet
und bei 5.546 Meldungen eine Beauftragung durchgefihrt. Im Vergleich zum Vorjahr ist dies eine
Meldungssteigerung von rd. 16,8 %, da es zu vermehrten Wohnungsvermietungen seitens der Un-
ternehmung Stadt Wien — Wiener Wohnen kam.

Bei der Abwicklung der bei der Unternehmung Stadt Wien —Wiener Wohnen einlangenden Gebre-
chensmeldungen zu Warmebereitungsgerdten wurden 6.618 Meldungen telefonisch bearbeitet
und bei 15.237 Meldungen eine Beauftragung durchgefihrt. DarUber hinaus wurden 333 Service-
beauftragungen fur Hausbesorger*innenwohnungen durchgefihrt, wobei es hier aufgrund des
Ausscheidens einiger Hausbesorger*innen zu einem Rickgang von rd. 25,7 % kam. Bei den bear-
beiteten 845 Kostenrickersatzen zeigte sich ebenso ein Meldungsrickgang, welcher darauf zu-
rUckzufUhren ist, dass weniger Mieter*innen eigenstéandig Fachfirmen beauftragt und somit ihre
Kostenrickerséatze eingereicht haben.

Im Produkt Bestellservice Notdienst und Kleingebrechen ist die Anzahl der Direktbeauftragungen
im Vergleich zum Vorjahr um rd. 3 % gesunken. Es wurden 97.377 Bestellungen durchgefihrt.

Der Fachbereich Soziales Management verantwortet zwei Produkte gegeniber der Unternehmung
Stadt Wien - Wiener Wohnen:

Das Team der Abteilung Soziale Forschung und Entwicklung unterstitzt beim Ausarbeiten von so-
zialen Innovationen, insbesondere fir die Zielgruppen Frauen, Senior*innen sowie Kinder und Ju-
gendliche. Zu den weiteren Leistungen zdhlen die Mitarbeit sowie die Leitung von sozialen
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Projekten, die Kontaktpflege zu relevanten Stakeholder*innen der Stadt sowie die Betreuung von
wissenschaftlichen Anfragen und Forschungsarbeiten. Schwerpunkte im Jahr 2025 waren vor al-
lem das Stadterneuerungsprogramm WieNeu+ (Programmleitung MA 25) sowie die Etablierung
der Sozialen Forschung und Entwicklung als Koordinationsstelle.

Mit dem Produkt ,Case Management" werden Mieter*innen unterstitzt, die sich in prekaren Le-
benssituationen befinden. Die Sozialarbeiter*innen der aufsuchenden Delogierungspravention
bearbeiteten 1.293 Fille. Dabei handelte es sich bei der Uberwiegenden Anzahl der Falle um nicht
bezahlte Mietzinsforderungen (1.183 Falle) und um Mieter*innen, die aufgrund von schweren emo-
tionalen Krisen, psychischen Erkrankungen oder Demenz den Alltag in der Wohnhausanlage nicht
mehr meistern kénnen (110 Falle). FUr die stationadre Delogierungspravention wurden 3.023 Ter-
mine im Servicecenter vereinbart. Im Zuge dieser Beratungen wurden insgesamt 1.014 ,Wohn-
schirm Antrage" gestellt. Ziel dieser UnterstiUtzungsleistung durch den Bund ist es, Mieter*innen,
die von Wohnungsverlust bedroht sind, finanzielle Unterstitzung zur Férderung einer langfristi-
gen Wohnperspektive (Wohnungssicherung) zu gewéhren.

Der Fachbereich Gewerbeobjektmanagement verantwortet mit dem gleichnamigen Produkt die
Ricknahmen, Instandsetzungen, Vermarktung und Wiedervermietungen der Gewerbeobjekte der
Unternehmung Stadt Wien — Wiener Wohnen.

Es konnten insgesamt 321 neue Mietvertrage abgeschlossen (davon 172 Lokale und 149 Magazine).
Damit konnten Uber 100 Mietvertragsabschlisse mehr als im Vorjahr erzielt und der Leerstand bei
Lokalen von 5,3 auf 4,7 % reduziert werden. Weiters fielen 190 Mietrechtsibertragungen bzw. Un-
ternehmensveraulBerungen an.

Die Anzahl der Ricknahmen lag Gber dem Durchschnitt der Vorjahre (126). Allerdings reduzierten
sich die Rucknahmen im Bereich der Lokale im Vergleich zu 2024 leicht von 218 (2024) auf 183
(2025), bei den Magazinen von 195 (2024) auf 182 (2025).

Es wurden 192 Lokale und 209 Magazine instandgesetzt.

Es wurden 2.563 Anfragen von Interessent*innen zu Gewerbefldchen bearbeitet und als Lokalwer-
ber*innenakten in Folio angelegt. Das entspricht einem Zuwachs von rd. 10 % gegeniber dem Vor-
jahr.

Ein weiterer zentraler Schwerpunkt lag in der Einflhrung eines neuen Teilprodukts: Ladenzeilen-
Management. Der Fachbereich Gewerbeobjektmanagement Gbernahm hier erganzend zu den bis-
herigen Aufgaben auch die Kund*innenbetreuung wahrend aufrechter Mietverhéltnisse. Ziele wa-
ren unter anderem der Aufbau eines Kund*innenmanagements, die Erstellung eines Berichtswe-
sens und die Entwicklung neuer Prozesse.

Fir die drei Organisationen Stadt Wien — Wiener Wohnen, Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH
und Wohnservice Wien GmbH stellt das Unternehmen IT-Lésungen zur Verfigung. Diese umfassen
Bereitstellung, Betrieb, Projekt- und Anforderungsmanagement sowie Softwareentwicklung. Fir das
Berichtsjahr hervorzuheben sind:

Die laufende Entwicklung von WBIS (Wohnberatung Informationssystem), der neuen Wohnungs-
vergabeplattform der Wohnservice Wien GmbH.

Vorbereitende Projekte fUr das Programm zur EinfGhrung von DIM/BIM bei Stadt Wien — Wiener
Wohnen.

Die Unterstitzung im Rahmen des IT-Supports der Unternehmung Stadt Wien — Wiener Wohnen.
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Die weitere Operationalisierung im Bereich IT-Governance-Management, konkret Datenmanage-
ment, Architecture und Information Security.

DarUber hinaus erfolgte der Betrieb, die Betreuung und die Weiterentwicklung in den Bereichen
BPP (Bauprojekteplattform), Befundmanagementsoftware und CRMS (pipe). Weiterhin wurde die
Videouberwachung in den Gemeindebauten betreut und die Videoanalyse durchgefihrt.

Der Fachbereich Digital Office befasste sich 2025 schwerpunktmaBig mit folgenden Themen:

Handlungsfeld ,Blick auf Ubermorgen” — Innovationsmanagement: Erste organisationsibergrei-
fende Ideenkampagne und EinfUhrung des Innovationsmanagement-Tools Ideanote.

Handlungsfeld ,Erlebnisse schaffen” - Digital Business Development: Umsetzung der Neugestal-
tung des Kund*innenportals im Rahmen des DXP-Programms.

Handlungsfeld ,Digitalen Wandel gestalten” — Transformationsmanagement: Vorbereitungen fir
die digitale Reifegradmessung im Frihjahr 2026, Erarbeitung der Grundlagen der digitalen Kultur,
Initiativen im Bereich Change Management fur die Digitale Transformation und Aufsetzen eines
organisationsUbergreifenden Digital Change Leader*innen Netzwerks.

Mit dem Produkt ,Arbeitskraftetberlassung” wird die Unternehmung Stadt Wien — Wiener Wohnen
bei Personalengpassen durch schnelle und flexible Losungen unterstitzt. Im Jahr 2025 waren durch-
schnittlich 37 Mitarbeiter*innen in verschiedenen Organisationseinheiten im Rahmen der Arbeitskraf-
teUberlassung beschéftigt. Insgesamt wurden zehn Nachbesetzungen in Auftrag gegeben und erfolg-
reich abgeschlossen. Zusatzlich erfolgte die Rekrutierung einer weiteren Position direkt fir die Unter-
nehmung Stadt Wien — Wiener Wohnen.

Das Produkt , Support Managementsysteme fir Fachbereich Digitalisierung und IMS" erbringt Dienst-
leistungen im Bereich Projektmanagement und Business Analyse. Im Berichtsjahr konnte das Pro-
gramm ,SAP S/4 Conversion+" erfolgreich abgeschlossen werden. Ein weiterer Schwerpunkt lag auf
der Leitung des Programms , Digital Experience Plattform". Dariber hinaus wurden Projektmanage-
ment-Richtlinien als auch die Projektmanagementsoftware kontinuierlich weiterentwickelt. Die Busi-
ness Analyse wurde als neue Teildisziplin etabliert und befasst sich mit Erstellung von Business Cases
und Ermittlung des Business Value.

2.6 Umweltbelange

Umweltbelange sind fur das Unternehmen relevant, haben aber aufgrund der Beauftragungsstruktur
keine unmittelbaren Auswirkungen auf die Ertrags-, Vermdgens- und Finanzlage des Unternehmens.
2.7 Personalbelange

Zum Bilanzstichtag waren 1.104 Dienstnehmer*innen (inkl. Geschaftsfihrung und Lehrlinge) beim Un-
ternehmen angestellt.

2.8 Risiken und Ungewissheiten

Die wesentlichsten Risken und Ungewissheiten, denen das Unternehmen ausgesetzt ist, sind wesent-
liche Anderungen in Eigentimer*innen- oder Beauftragungsstruktur. In beiden Spharen zeichnen sich
keine wesentlichen Anderungen ab.
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2.9 Vorgidnge von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des Ge-

schiftsjahres

Es gab nach dem Bilanzstichtag keine Vorgange von besonderer Bedeutung, Uber die zu berichten ist.

3 Voraussichtliche Entwicklung

Fir die Entwicklung des Unternehmens ist die Eigentimer*innen- und Beauftragungsstruktur rele-
vant. In beiden Sphiren werden keine wesentlichen Anderungen erwartet.

Wien, am 24.03.2026
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